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شما به ما خدمات دهنده ارائه
 

 اينورتامبر

 ا يس نورتامبريپل



R ست؟يچ سيپل عهدنامه
 آنان اطلاع به باشند داشته رانتظا اينورتامبر سيپل از ديبا جامعه افراد که را یخدمات یاستانداردها سيپل عهدنامه

 . رساند یم
  . وستنديپ آن به کشور سراسر در سيپل یروهاين و شد عرضه 2009 هيژانو 1 خيتار در عهدنامه نيا

 
 

  دارد یمفهوم چه شما یبرا سيپل عهدنامه
 یاساس وعموض ده یحاو سيپل عهدنامه. ميده ارائه شما یمحل منطقه در را خدمات نيتر تيفيک با ميدار قصد ما

  . ماست خدمات اساس درباره
 

 یمهايت درباره موجود اطلاعات: از عبارتند عاتوموض نيا د،يکن یم مشاهده مقابل صفحه در که همانطور
  . ممکن روش نيموثرتر به پاسخ نيتضم و سوالات به یفور پاسخ شما، منطقه در جرائم و شما محله سيپل

 
 را خود منطقه در سيپل خدمات درباره خود نظر تا ميده یم قرار شما ارياخت در یشتريب یفرصتها نيهمچن ما

  . ديده شيافزا را تان محله سيپل ميت با خود ملاقات شانس و ديينما ابراز
 

 نيا که یزمان به مربوط حيصر یاستانداردها سيپل عهدنامه. است یاختصاص محله سيپل ميت یدارا منطقه هر
 یم انيب را شما تماس به یيپاسخگو زمان و آنها با تماس یبرا ساده یروشها کند، یم یسپر شما محله در ميت

. کند
 

   شما منطقه در یمحل یتهاياولو
 یسيپل یتهايواول که ميابيدر و نموده گفتگو تانيها دغدغه درباره تا کرد ميخواه برگزار شما با یمنظم جلسات ما
 ما و ميينما مشخص را خود یتهاياولو زين ما تا کند یم کمک شما یتهايواول. باشند ديبا یموارد چه شما نظر از

  . داد ميخواه اطلاع شما به را شرفتيپ روند در رييتغ هرگونه
 

ديريبا ما تماس بگ 043 043 03456 ق شماره ياز طر



l0   ًميکن ی به آن توافق میدگيم و درباره نحوه رسيده ی به هرگونه گزارش درباره ضعف خدمات پاسخ مفورا .
 

م، همواره علت عدم ي تعهد خود نشدی اما اگر موفق به ادا.ميببند ا به کار خدمت به شمیت تلاش خود را برايم نهايخواه یما م
د را ارائه يق آن هستي که مورد خواست ماست و شما لایي بالایم داد تا استانداردهاي شما شرح خواهین کار را برايامکان انجام ا

   .ميداده باش
 

س محله خود، به وب يم پلي ملاقات با تی محله و فرصت برایتهايولاز جمله اوس، يشتر و مشاهده کل عهدنامه پلي اطلاعات بیبرا
  . ديريتماس بگ 043 043 03456 ا با شمارهي مراجعه نموده www.northumbria.police.ukت يسا

 
تلفن فرعي 69191 

د درباره پرونده را به اطلاع آنها يموضوعات جد ی چه مدتیو براکبار يم که هر چند وقت يرس یان به توافق ميبا قربان 9
. ميبرسان

  . کند ی حضور را اعلام میبيابد، و زمان تقري ی حضور میط اضطراري در شرافوراً 5
 . دهد یئه م شما ارایازهاي مطابق با نیسيدهد و پاسخ پل ی پاسخ میر اضطراري غی به تماسهافوراً 6
  . دي دارد گفتگو نماتياهم که از نظر شما یدهد تا درباره موضوعات یب ميس محله شما ترتيم پلي منظم با تیجلسات عموم 7

 
م را به صورت ماهانه ارائه يده یتر کردن محله شما انجام م مني خود جهت ایرباره آنچه به همراه شرکاد ديموضوعات جد 8

. ميده یم

  . تان حضور خواهند داشت از شما در منطقهيس در مکان و زمان مورد نيدهد که نگهبانان پل ینان مياطم 3
. دهد یس محله پاسخ ميم پليده به تي رسیامهاي به تمام پفوراً 4

. ديريد با آنها تماس بگيوانت یس محله شما کدام است و چگونه ميم پليد که تيگو یبه شما م 2 
. دهد یاز خدمات قابل دسترس به شما ارائه ميکند و هنگام ن یبا عدالت و احترام با شما رفتار م  l 

 موارد ا متعهد به انجاميس نوتامبريپل
: شود یر ميز

 
ارائه دهنده خدمات ما به شما 

سيعهدنامه پل

ديريبا ما تماس بگ  03456 043 043 ق شماره ياز طر

http://www.northumbria.police.uk/


تماس با ما 

 

  . رنديتر با ما تماس بگ م تا افراد راحتي کنی کارميما قصد دار  . رنديتر با ما تماس بگ م تا افراد راحتي کنی کارميما قصد دار
   در حال وقوع است یا جرمي در خطر است ی، اگر جان فردیط اضطراريدر شرا   در حال وقوع است یا جرمي در خطر است ی، اگر جان فردیط اضطراريدر شرا

تماس با ما 
  

  ديري تماس بگ999با شماره 
   ی اطلاعات و مشاوره عمومیا برايگر، ي دیدادهايا روي گزارش همه جرائم یبرا   ی اطلاعات و مشاوره عمومیا برايگر، ي دیدادهايا روي گزارش همه جرائم یبرا

  ديري تماس بگ999با شماره 
 تماس با شماره 043 043 03456

ديريبگ
ا ي

07786 200 814  تکست اره به شم
ديبفرست

یي نقص شنوای افراد دارایبرا

 915 820 01661 کام یني م
ا ي

 815 200 07786 تکست
 تماس ید با شماره داخليتوان ید مي گفتگو کنید با فرد به خصوصيد که قصد داريدان یاگر م
 ی مشاوره ارائه م به شمارهینصورت فرديد که در ايا با مرکز ارتباطات صحبت کنيد، و يريبگ

  .دهد ی بودن آن پاسخ میزان اضطراريکند، و بنا بر م یجاد ميداد ايک پرونده رويا يدهد 

 تماس ید با شماره داخليتوان ید مي گفتگو کنید با فرد به خصوصيد که قصد داريدان یاگر م
 ی مشاوره ارائه م به شمارهینصورت فرديد که در ايا با مرکز ارتباطات صحبت کنيد، و يريبگ

  .دهد ی بودن آن پاسخ میزان اضطراريکند، و بنا بر م یجاد ميداد ايک پرونده رويا يدهد 
  

 تماس 043 043 03456با شماره 
ديريبگ

ا ي

 تکست 814 200 07786اره به شم
ديبفرست

یي نقص شنوای افراد دارایبرا

 کام یني م
ا ي

 تکست
01661 820 915 
07786 200 815 
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