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Czym jest Zobowigzanie do Prowadzenia Nadzoru
Policyjnego?

W ramach Zobowigzania do Prowadzenia Nadzoru
Policyjnego mieszkancy otrzymujg informacje o normach
obowigzujgcych funkcjonariuszy policji hrabstwa
Northumbria podczas petnienia przez nich obowigzkow
stuzbowych.

Projekt wprowadzono 1 stycznia 2009 roku, a udziat w nim
bierze policja z catego obszaru Wielkiej Brytanii.

Czym dla Ciebie jest Zobowigzanie do Prowadzenia
Nadzoru Policyjnego

Chcemy zagwarantowac, ze tam, gdzie mieszkasz, w Twoim
bezposrednim otoczeniu, bedziemy mogli swiadczy¢ ustugi
najwyzszej jakosci. Zobowigzanie do Prowadzenia Nadzoru
Policyjnego to opis dziesieciu najwazniejszych aspektow, na
ktorych opierajg sie nasze ustugi.

Jak widac na kolejnej stronie, jednymi z punktow projektu
sg: fatwy dostep do informaciji o lokalnych Zespotach
Nadzoru Policyjnego i danych o przestepczosci w Twojej
okolicy, bezzwtoczne reagowanie na zgtoszenia i gwarancja
podejmowania najbardziej skutecznych dziatan.

Dzieki temu projektowi bedziesz miat wiekszy wptyw na
kwestie zwigzane z zapewnianym przez policje w miejscu
Twojego zamieszkania nadzorem. Latwiej bedzie Ci rowniez
spotkac sie z przedstawicielami Lokalnych Zespotow
Nadzoru Policyjnego.

Kazdemu z obszaréw przypisany jest Lokalny Zespét
Nadzoru Policyjnego. Zobowigzanie do Prowadzenia
Nadzoru Policyjnego w jasny sposéb okresla, ile czasu
poszczegodlne zespoty spedzajg na patrolowaniu
przydzielonych im obszaréw. Dzigki temu tatwiej jest sie z
nimi spotkac oraz okresli¢, w jakim czasie zespot jest
zobowigzany odpowiedzie¢ na Twoje zgtoszenie.

Lokalne priorytety dla kazdego

Aby dowiedzie¢ sie co jest dla Ciebie najwazniejsze w
zwigzku z prowadzonym przez nas nadzorem i porozmawiac
o Twoich obawach, bedziemy organizowac regularne
spotkania. Twoje priorytety pomogg nam ustali¢ nasze.
Bedziemy Cie réwniez na biezgco informowac o postepach.

Zadzwon 03456 043 043



Zobowigzanie do Prowadzenia Nadzoru Policyjnego

Nasze ustugi dla Ciebie
Policja hrabstwa Northumbria zobowiazuje sie:

1. Traktowac Cie sprawiedliwie, z szacunkiem i bez zastrzezen swiadczy¢ Ci ustugi,
gdy tylko bedziesz tego potrzebowac.

2. Informowac Cie o cztonkach Twojego Lokalnego Zespotu Nadzoru Policyjnego i o
tym, jak sie z nimi kontaktowac.

3. Zagwarantowac, ze nasze patrole bedg pojawiaé sie w miejscu i porze, w ktoérych
wedtug Ciebie sg najpotrzebniejsze.

4. Bezzwtocznie odpowiadaé na wszelkie uwagi pod adresem Lokalnych Zespotéw
Nadzoru Policyjnego.

5. Natychmiast reagowac w nagtych wypadkach, podajgc przewidywany czas
przybycia na miejsce zdarzenia.

6. Szybko odpowiadac na zgtoszenia niedotyczgce nagtych wypadkéw i reagowac w
sposob, jakiego oczekujesz.

7. Organizowac regularne, otwarte dla ludnosci spotkania z Lokalnymi Zespotami
Nadzoru Policyjnego, podczas ktorych omawiane bedg najwazniejsze dla Ciebie
kwestie.

8. Udziela¢ co miesigc aktualnych informacji o podejmowanych przez nas, wraz z
naszymi partnerami, dziataniach, ktérych celem jest podniesienie poziomu
bezpieczenstwa w miejscu Twojego zamieszkania.

9. Uzgadnia¢ z ofiarami wykroczenh i przestepstw jak czesto i przez jaki okres bedg
one informowane o przebiegu spraw i postepowan.

10. Szybko reagowac na kazde zgtoszenie przypadku Swiadczenia przez nas ustug
niskiej jakosci i uzgadniac, jakie akcje zostang w zwigzku z tym podjete.

Pragniemy Ci jak najlepiej stuzyc. Jesli nie uda nam sie wypetni¢ ztozonego przez
nas Zobowigzania, zawsze wyjasnimy dlaczego nie sprostaliSmy wysokim
wymaganiom, jakie sami sobie stawiamy, a na ktore zastugujesz.

Aby uzyskaé¢ wiecej informacji oraz zapozna¢ sie z petng trescig Zobowiazania
do Prowadzenia Nadzoru Policyjnego, dowiedzieC sie wiecej o lokalnych
priorytetach i mozliwo$ciach spotkania sie z Lokalnymi Zespotami Nadzoru
Policyjnego, zapraszamy do odwiedzenia strony: www.northumbria.police.uk lub
kontaktu telefonicznego pod numerem 03456 043 043 wew. 69191.
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Skontaktuj sie z nami
Chcemy Ci utatwi¢ skontaktowanie sie z nami.

W nagtych wypadkach, w przypadkach
zagrozenia zycia ludzkiego lub w przypadku
majacego aktualnie miejsce przestepstwa
zadzwon na numer 999

Aby zgtosi¢ innego rodzaju przestepstwa lub
incydenty, lub aby uzyska¢ ogélne informacije i
porady

zadzwon na numer 03456 043 043

lub

wyslij SMS na numer 07786 200 814

Dla os6b uposledzonych stuchowo

lub

Jesli wiesz z kim doktadnie chcesz sie potagczyc,
wybierz numer wewnetrzny. Mozesz rowniez
potgczyc sie z operatorem naszego centrum
komunikacyjnego, aby uzyskac informacje, zgtosic
incydent i, w zaleznosci od stopnia potrzeby, omowié
Sposob reakcji na zgtoszony problem.

JUSTICE SEEN
JUSTICE DONE
Total Policing
www.northumbria.police.uk



