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  آپ کو اپنی خدمات کی فراہمی
    

  
  

  نورتهومبريا پوليس 
 



  پوليس نظم وضبط کا عہد کيا ہے؟  
ن معيارات کے بارے ميں بتاتا ہے جو وہ پوليس نظم وضبط کا عہد تمام فرقوں کو خدمات کے اُ

  توقع کرسکتے ہيں۔نورتهومبريا پوليس سے 
  

 کو متعارف کيا گيا تها اور ملک کے طول وعرض کی تمام پوليس قوتوں نے اس 2009 جنوری، 1اسے 
   پر دستخط کئے تهے۔

  

  پوليس نظم وضبط سے آپ کيا کيا مراد ہے؟

 ظم وضبط کا عہد دسہم آپ کے مقامی علاقے ميں بہترين معيار کی خدمت فراہم کرنا چاہتے ہيں۔ پوليس ن  
  کليدی موضوعات بيان کرتا ہے جن پر ہماری خدمت کی اساس ہوگی۔ 

  

نگ سجيسا کہ آپ سامنے کے صفحے پر ديکه سکتے ہيں، ان ميں آپ کی مقامی قرب و جوار کی پولي
ٹيموں اور آپ کے علاقے ميں جرم، کالوں کے فوری جواب اور اس تيقن کے بارے ميں کہ ہم موثر ترين 

  يں، کے بارے ميں دستياب معلومات شامل ہيں۔ انداز ميں جواب ديتے ہ
  

ہم آپ کے مقامی علاقے کے پوليس نظم وضبط ميں آپ کو دخل کے مزيد مواقع کے ساته ساته اپنے قرب 
  ع ميں بهی اضافہ کريں گے۔ قنگ ٹيم سے ملاقات کے مواسوجوار کے پولي

  

 پوليس کے نظم وضبط کا عہد، نگ ٹيم ہوتی ہے۔سد اس کے قرب وجوار کی ايک پوليہر علاقے کی خو
ن ميں گشت پر کس قدر وقت صرف کرتی ہے، اُواضح معيارات قائم کرتا ہے کہ يہ ٹيم آپ کے علاقے 

   سے ملاقات کا آسان طريقہ کيا ہے اور آپ کی کالوں کے جواب ميں کس قدر وقت لگتا ہے۔

 
  

  آپ کے علاقے ميں مقامی ترجيحات 
ادلۂ خيال کے لئے اور يہ جاننے کے لئے کہ آپ کا ہماری پوليسنگ پ کی تشويشات کے بارے ميں تبآ

، ہم آپ سے متواتر ملاقاتيں کرتے رہيں گے۔ آپ کی ترجيحات، کے بارے ميں کيا خيال ہےترجيحات 
ہماری ترجيحات کی تقرری ميں معاون ہوں گی اور ہم اپنی پيش رفت کے بارے ميں آپ کو تازہ ترين 

   رہيں گے۔ صورتحال سے باخبر کرتے

  
  

  پر رجوع کريں 043 043 03456ہم سے 
  



  پوليس نظم و ضبط کا عہد
  آپ کو اپنی خدمات کی فراہمی

  :نورتهومبريا پوليس
 آپ سے، احترام کے ساته، بہتر سلوک کرے گی اور ضرورت پڑنے پر آپ کو قابل رسائی خدمات مہيا کرے گی۔  1
گ ٹيم ميں کون لوگ ہيں اور آپ ان سے کس طرح رابطہ قائم کرسکتے آپ کو بتائے گی کہ آپ کے قرب وجوار کی پوليسن 2

 ہيں۔
اس بات کو يقينی بنائے گی کہ پوليس گشت آپ کے علاقے ميں انهيں مقامات اور انهيں اوقات ميں علاقے ميں ہوتے ہيں جہاں  3

 آپ کو ان کی اشد ضرورت ہوتی ہے۔ 
 آپ کے قرب وجوار کی پوليسنگ ٹيم کو ارسال کردہ تمام پيغامات کے جوابات کا فوری طورپر جواب دے گی۔  4
 حالات ميں فوری طور پر پہنچے گی۔ وقتِ آمد کا اندازہ بتاتے ہوئے ہنگامی  5
 ی۔ آپ کی ضرورت کے مطابق، غير ہنگامی کالوں کا فوری طور پر جواب دے گی اور پوليس کا بندوبست کرے گ 6
آپ کے لئے اہميت کے حامل موضوعات پر گفتگو کے لئے، آپ کے قرب وجوار کی پوليسنگ ٹيم سے باقاعدہ عوامی ملاقاتوں کا  7

 نظم کرے گی۔
آپ کی بستی کو محفوظ رکهنے کے لئے ہم اپنے شرکاء کے ساته کيا کر رہے ہيں، اس بارے ميں صورتحال سے ماہ بہ ماہ  8

 آپ کو باخبر رکهے گی۔
ين کی رضامندی سے يہ طے کرے گی کہ آپ کے معاملے ميں ہم کو کتنی بار اور کب تک آپ کو تازہ صورتحال سے متاثر 9

 باخبر کرتے رہنا ہے۔ 
ناقص خدمات کی کسی رپورٹ پر فوری جواب دے گی اور اس کا بندوبست کس طرح کيا جائے گا، اس بارے ميں آپ سے  10

 مفاہمت کرے گی۔ 
  

نجام دينا چاہتے ہيں۔ اگر ہم پوليس نظم وضبط کے اپنے عہد کو پورا نہيں کيا تو ہم آپ سے ہميشہ اس بات ہم آپ کی بہترين خدمت ا
  کی وضاحت کريں گے کہ ہم بلند معيارات کے اپنے ہدف کو جس کے آپ مستحق ہيں کيوں حاصل نہيں کرپائے۔

   
تی کی ترجيحات اور اپنے قرب وجوار کی پوليسنگ ٹيم اور ساته ہی ساته بسمزيد تفصيلات اور پوليسنگ کے مکمّل عہد کے لئے 

 69191 کسٹنشنيا  043 043 03456ملاحظہ کريں يا  www.northumbria.police.ukسے ملاقات کے مواقع کے لئے 
  پر ٹيلی فون کريں۔ 

 

  

  پر رجوع کريں۔ 043 043 03456ہم سے 
  



  ہم سے رابطہ قائم کرنا  
  رنے کے عمل کو ہم آسان تر بنانا چاہتے ہيں۔لوگوں کے لئے ہم سے رابطہ قائم ک

  ے ميں ہے يا کوئی جرم ہو رہا ہےہنگامی حالات ميں، اگر کسی کی زندگی خطر

  پر کال کريں 999

  ديگر تمام جرائم يا حادثات کی اطلاع دينے کے لئے،   
  يا عام معلومات اور مشوروں کے لئے 

  پر کال کريں043 043 03456
  يا 

  پر ٹکسٹ ارسال کريں 814 200 07786
  سماعت سے معذور افراد کے لئے 

  915 820 01661 منی کوم
  يا

 پر ٹکسٹ ارسال کريں 815 200 07786 
اگر آپ جانتے ہيں کہ آپ کو کس سے گفتگو کرنی ہے تو آپ ايکسٹنشن نمبر پر ڈائل کريں يا ہمارے مواصلاتی 

دے گا اور فوری ضرورت کے مطابق جواب کا مرکز سے رابطہ کريں جہاں کوئی شخص يا تو آپ کو مشورہ 
  نظم کرے گا۔ 

  
  


